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NOTRE RAISON D’ÊTRE

Transmettre des compétences qui protègent la vie, renforcent nos territoires
et donnent à chacun la capacité d’agir lorsque chaque minute compte.

NOTRE ADN

FORMER  •  PRÉVENIR  •  PROTÉGER  •  TRANSMETTRE

Une expertise ancrée en Martinique, en Guadeloupe et en Guyane,
au service de la prévention et de la culture du risque.

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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LE MOT DE LA FONDATRICE

Nathalie CELOT

Fondatrice • Directrice

Martinique • Guadeloupe • Guyane

Former aux gestes qui sauvent, prévenir les
risques et transmettre une culture de la sécurité
ne sont pas, pour moi, de simples activités
professionnelles : c’est une mission de vie.

Depuis 2017, Émergences Secourisme agit au
plus près des réalités de nos territoires. Aux
Antilles et en Guyane, nous savons combien une
population préparée, informée et confiante dans
sa capacité d’agir peut faire la différence lorsque
chaque minute compte.

Le Projet PHÉNIX marque une nouvelle étape. Il
ne renie rien de notre histoire : il lui donne de la
force, de la cohérence et un nouvel élan. Ce
catalogue réunit notre expertise pédagogique,
notre engagement humain et notre volonté
d’innover, notamment par l’immersion et la
réalité virtuelle.

À travers chaque formation, notre ambition reste
la même : rendre chacun capable de reconnaître,
prévenir et agir — pour protéger une vie, une
équipe, une famille et tout un territoire.

« Parce qu’une vie sauvée commence toujours
par une personne préparée. »

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE



NOTRE HISTOIRE 03

UNE HISTOIRE NÉE DU TERRAIN

AVANT 2017

L’ENGAGEMENT
COMME POINT DE DÉPART

Bien avant la création de
l’association, l’expérience du
secours, la proximité avec les publics
et la volonté de transmettre avaient
déjà tracé le chemin.

Cette connaissance du terrain nourrit
encore aujourd’hui une pédagogie
concrète : observer, expliquer, faire
pratiquer, rassurer et rendre chacun
capable d’agir.

23 MAI 2017 — ÉMERGENCES SECOURISME PREND VIE

L’association est créée en Martinique avec une conviction forte : la prévention et les gestes qui sauvent doivent
être accessibles, proches des réalités quotidiennes et profondément ancrés dans les territoires.

SEPTEMBRE 2017 — APRÈS IRMA, UNE URGENCE RENFORCÉE

Le passage de l’ouragan Irma rappelle avec force l’importance de la préparation, de l’entraide et de la résilience.
La culture du risque devient l’un des piliers de l’action d’Émergences Secourisme.

PRÉPARER LES PERSONNES • RENFORCER LES TERRITOIRES

Faire de chaque participant un maillon conscient de la chaîne des secours.

É M E R G E N C E S   S E C O U R I S M E  —  M A R T I N I Q U E  •  G U A D E L O U P E  •  G U Y A N E F O R M E R  •  P R É V E N I R  •  P R O T É G E R  •  T R A N S M E T T R E
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AVANT 2017

L’ENGAGEMENT
COMME POINT DE DÉPART

Bien avant la création de l’association,
l’expérience du secours, la proximité avec les
publics et la volonté de transmettre avaient
déjà tracé le chemin.

Cette connaissance du terrain nourrit encore
aujourd’hui une pédagogie concrète : observer,
expliquer, faire pratiquer, rassurer et rendre
chacun capable d’agir.
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DE L’ENGAGEMENT À LA TRANSMISSION

2017

NAISSANCE

Prévention et
gestes qui sauvent

2022

QUALITÉ

Certification
Qualiopi

2023

TERRITOIRES

Déploiement en
Guadeloupe

2026

PHÉNIX

Une identité
renouvelée

LE PROJET PHÉNIX

Plus qu’une refonte : une
renaissance qui rassemble
notre histoire, notre
exigence qualité, notre
innovation et notre mission
de transmission.

AUJOURD’HUI

UN MÊME CŒUR,
UN NOUVEL ÉLAN

Émergences Secourisme
intervient en Martinique, en
Guadeloupe et en Guyane auprès
des salariés, des collectivités,
des associations, des jeunes, des
familles et des publics
vulnérables.
FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE

NOTRE BOUSSOLE

Secourisme, santé, risques majeurs, incendie et réalité virtuelle : les
modalités évoluent, mais notre boussole demeure. Une identité
suffisamment forte pour grandir sans perdre son âme.

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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UNE RENAISSANCE, UN NOUVEL ÉLAN

UNE RENAISSANCE NE RENIE JAMAIS
SON HISTOIRE.

ELLE LUI DONNE UN NOUVEL ÉLAN.

FORMER  •  PRÉVENIR  •  PROTÉGER  •  TRANSMETTRE

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE PROJET PHÉNIX • 2026
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FORMATION CERTIFIANTE INRS

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL

Prévenir les risques. Porter secours. Devenir un acteur utile au quotidien.

« Parce qu’une vie sauvée commence toujours
par une personne préparée. »

POURQUOI CETTE FORMATION ?

Le SST intervient face à un accident du travail et contribue à la prévention.
La formation privilégie la pratique et des scénarios proches du métier.

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Situer son rôle dans les secours et la prévention.

Protéger, examiner, alerter puis secourir.

Repérer les dangers et proposer des améliorations.

DURÉE

14 h • 2 jours
GROUPE

4 à 10 pers.
PRÉREQUIS

Aucun
CODE

ES-SST-01

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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PROGRAMME EN UN COUP D’ŒIL

APPRENDRE • S’ENTRAÎNER • AGIR

Un parcours progressif alternant démonstrations, entraînements et mises en situation
contextualisées.

LES RÉFLEXES DU SST

Situer son rôle.
Protéger et examiner.
Alerter efficacement.
Secourir la victime.
Contribuer à la prévention.

SITUATIONS TRAITÉES

Saignement et étouffement.
Inconscience.
RCP et défibrillateur.
Malaise, brûlure et plaie.
Accidents liés aux métiers.

PÉDAGOGIE & MOYENS

Démonstrations commentées.
Mannequins adulte, enfant et
nourrisson.
Défibrillateur et matériel de
simulation.
Études de cas et scénarios
métier.

ÉVALUATION & VALIDATION

Positionnement et évaluations
formatives.
Épreuves selon les grilles INRS.
Certificat SST si réussite.
Validité : 24 mois.

ACCESSIBILITÉ & DÉLAI D’ACCÈS

Les adaptations sont étudiées en amont. Inscription après analyse du
besoin et validation de la date. Prévoir 15 jours avant le démarrage.

LE PARCOURS EN 4 TEMPS

01

PRÉVENIR

Rôle du SST, dangers et
risques

02

PROTÉGER

Éviter le suraccident 03

EXAMINER & ALERTER

Priorités vitales et
message adapté

04

SECOURIR

Gestes, scénarios et
certification

UNE FORMATION ANCRÉE DANS LE RÉEL

Inter ou intra • 14 h en présentiel • Tarif individuel : 200 € •
Tarif groupe sur devis

DEMANDER UN DEVIS

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE

Inter ou intra • 14 h en présentiel • Tarif : 200 € / personne

Intra : sur devis
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ACTUALISATION CERTIFIANTE INRS

MAINTIEN & ACTUALISATION SST

Réactiver les réflexes. Actualiser les pratiques. Rester prêt à agir.

« Les bons réflexes s’entretiennent :
pratiquer aujourd’hui, c’est rester prêt demain ! »

POURQUOI CETTE ACTUALISATION ?

Le MAC SST maintient les compétences du sauveteur et actualise ses
pratiques. Retours d’expérience et situations vécues structurent la journée.

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Réactiver la conduite à tenir face à un accident.

Actualiser les gestes et les connaissances en prévention.

Adapter son intervention aux risques de l’entreprise.

DURÉE

7 h • 1 jour
GROUPE

4 à 10 pers.
PRÉREQUIS

Certificat SST
CODE

ES-MAC-02

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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PROGRAMME EN UN COUP D’ŒIL

ÉCHANGER • RÉVISER • PRATIQUER

Une journée rythmée par les retours d’expérience, les révisions ciblées et les mises en
situation.

LES TEMPS FORTS

Retours d’expérience.
Plan d’intervention SST.
Gestes techniques.
Prévention des risques.
Mises en situation.

COMPÉTENCES RÉACTIVÉES

Protéger, examiner et alerter.
Agir face aux urgences vitales.
Traiter malaises, brûlures et
plaies.
Repérer les dangers.
S’adapter au contexte métier.

PÉDAGOGIE & MOYENS

Démonstrations commentées.
Mannequins adulte, enfant et
nourrisson.
Défibrillateur et matériel de
simulation.
Études de cas et scénarios
métier.

ÉVALUATION & VALIDATION

Évaluations pendant les
ateliers.
Épreuves selon les grilles INRS.
Prolongation du certificat si
réussite.
Nouvelle validité : 24 mois.

ACCESSIBILITÉ & DÉLAI D’ACCÈS

Les adaptations sont étudiées en amont. Inscription après analyse du
besoin et validation de la date. Prévoir 15 jours avant le démarrage.

LE PARCOURS EN 4 TEMPS

01

PARTAGER

Retours d’expérience et
attentes

02

ACTUALISER

Évolutions et prévention 03

RÉPÉTER

Gestes et conduite à
tenir

04

VALIDER

Scénarios et certification

DES RÉFLEXES ACTUALISÉS ET OPÉRATIONNELS

Inter ou intra • 7 h en présentiel •
Certificat SST valide ou périmé • Tarif groupe sur devis

DEMANDER UN DEVIS

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE

Inter ou intra • 7 h en présentiel • Tarif : 140 € / personne

Certificat SST valide ou périmé • Intra : sur devis
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FORMATION IMMERSIVE

ÉQUIPIER DE PREMIÈRE INTERVENTION

Prévenir l’incendie. Intervenir sans se mettre en danger. Organiser l’évacuation.

« S’entraîner en immersion aujourd’hui,
c’est savoir agir avec sang-froid demain. »

POURQUOI CETTE FORMATION ?

Face à un départ de feu, chaque seconde compte. L’EPI apprend à donner
l’alerte, choisir le moyen d’extinction adapté et évacuer efficacement, grâce
à des scénarios immersifs sans feu réel.

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Identifier les causes et les signes d’un départ de feu.

Donner l’alerte et utiliser l’extincteur approprié.

Appliquer les consignes et participer à l’évacuation.

DURÉE

4 h
GROUPE

8 maximum
PRÉREQUIS

Aucun
CODE

ES-EPI-VR-03

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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PROGRAMME EN UN COUP D’ŒIL

COMPRENDRE • INTERVENIR • ÉVACUER

Une expérience progressive mêlant apports ciblés, démonstrations et scénarios en
réalité virtuelle.

PRÉVENIR & ALERTER

Triangle du feu et modes de
propagation.
Causes fréquentes et mesures
de prévention.
Alarme, alerte et consignes
internes.
Limites d’intervention de l’EPI.

INTERVENIR SUR UN FEU

Classes de feu.
Agents extincteurs et
pictogrammes.
Distance, position et technique
d’attaque.
Scénarios immersifs sans feu
réel.

ORGANISER L’ÉVACUATION

Déclenchement de
l’évacuation.
Rôles du guide-file et du
serre-file.
Cheminements et point de
rassemblement.
Prise en compte des personnes
vulnérables.

PÉDAGOGIE & ÉVALUATION

Casques VR et extincteurs
connectés.
Démonstrations et exercices
guidés.
Observation des
comportements en scénario.
Débriefing et validation des
acquis.

ACCESSIBILITÉ & DÉLAI D’ACCÈS

Adaptations étudiées en amont, notamment pour le casque VR.
Inscription après analyse du besoin : prévoir 15 jours.

LE PARCOURS EN 4 TEMPS

01

PRÉVENIR

Risques, propagation et
consignes

02

IDENTIFIER

Classes de feu et
extincteurs

03

INTERVENIR

Gestes et scénarios
immersifs

04

ÉVACUER

Rôles, cheminement et
rassemblement

UNE IMMERSION SÉCURISÉE, SANS FEU RÉEL

Intra-entreprise • 4 h en présentiel • 8 participants maximum
Attestation de formation • Tarif groupe sur devis

DEMANDER UN DEVIS

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE

4 h en présentiel • 8 participants maximum • Tarif : 140 € / personne

Attestation de formation • Intra : sur devis
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CULTURE DU RISQUE

PRÉVENTION DES RISQUES NATURELS

Comprendre les phénomènes. Anticiper leurs effets. Se préparer pour mieux agir.

« Se préparer aujourd’hui,
c’est protéger des vies et renforcer notre résilience demain. »

POURQUOI CETTE FORMATION ?

Dans les territoires caribéens, séismes, cyclones, éruptions volcaniques et
submersions exigent une véritable culture du risque. Cette formation donne
à chacun les repères pour anticiper, préparer son autonomie et adopter les
bons réflexes.

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Identifier les risques de son territoire et leurs effets.

Préparer un kit d’urgence et un plan familial de mise en sûreté.

Réagir aux alertes et appliquer les consignes adaptées.

DURÉE

7 h
GROUPE

12 maximum
PRÉREQUIS

Aucun
CODE

ES-RN-04

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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PROGRAMME EN UN COUP D’ŒIL

CONNAÎTRE • ANTICIPER • SE PRÉPARER • AGIR

Une pédagogie active, ancrée dans les réalités des Antilles-Guyane et les situations du
quotidien.

COMPRENDRE LES RISQUES

Aléas, enjeux, vulnérabilité et
risque majeur.
Séisme, cyclone, volcanisme et
tsunami.
Effets sur les personnes, les
biens et les réseaux.
Mémoire des événements du
territoire.

RECONNAÎTRE LES ALERTES

Vigilance, sirènes et messages
officiels.
Consignes avant, pendant et
après l’événement.
Sources fiables et lutte contre
les rumeurs.
Numéros utiles et
communication de crise.

PRÉPARER SON AUTONOMIE

Kit d’urgence et besoins
essentiels.
Documents, médicaments, eau
et alimentation.
Plan familial de mise en sûreté.
Prise en compte des personnes
vulnérables.

MISES EN SITUATION

Lecture de scénarios
territoriaux.
Gestes qui sauvent.
Atelier pratique : composer son
kit.
Débriefing et plan d’action
personnel.

ACCESSIBILITÉ & DÉLAI D’ACCÈS

Adaptations étudiées selon les besoins identifiés. Inscription après
analyse de la demande : prévoir 15 jours.

LE PARCOURS EN 4 TEMPS

01

CONNAÎTRE

Risques et vulnérabilités 02

ANTICIPER

Alertes et conséquences 03

SE PRÉPARER

Kit et mise en sûreté 04

AGIR

Réflexes et entraide

UNE FORMATION POUR DEVENIR ACTEUR DE SA SÉCURITÉ

7 h en présentiel • 12 participants maximum
Tarif : 80 € / personne • Intra : sur devis
Attestation de formation

DEMANDER UN DEVIS

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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GESTES CITOYENS

GESTES QUI SAUVENT — ADULTES & ENFANTS

Des gestes simples, une alerte efficace et la confiance nécessaire pour agir sans
attendre.

« Chacun peut devenir le premier maillon
de la chaîne des secours. »

POURQUOI CETTE FORMATION ?

Face à une urgence, les premières minutes sont déterminantes. Cette
sensibilisation permet aux adultes comme aux enfants d’identifier le danger,
d’alerter efficacement et d’effectuer les gestes essentiels en attendant les
secours.

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Protéger la victime, les témoins et soi-même.

Transmettre une alerte précise aux services de secours.

Réaliser les premiers gestes adaptés à la situation.

DURÉE

3 h
GROUPE

20 maximum
PRÉREQUIS

Aucun
CODE

ES-GQS-05

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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PROGRAMME EN UN COUP D’ŒIL

PROTÉGER • ALERTER • SECOURIR • TRANSMETTRE

Une pédagogie concrète et bienveillante, adaptée à l’âge, au rythme et aux besoins
de chaque groupe.

PROTÉGER & EXAMINER

Repérer les dangers
persistants.
Sécuriser la zone sans
s’exposer.
Apprécier l’état de la victime.
Choisir les priorités d’action.

ALERTER EFFICACEMENT

Identifier le service adapté.
Donner un message clair et
complet.
Répondre aux questions des
secours.
Appliquer les consignes reçues.

RÉALISER LES GESTES

Hémorragie et étouffement.
Perte de connaissance et PLS.
Arrêt cardiaque : RCP et DAE.
Surveillance jusqu’aux secours.

APPRENDRE EN PRATIQUANT

Démonstrations guidées.
Ateliers avec mannequins et
DAE.
Scénarios adaptés
adultes/enfants.
Débriefing et mémorisation.

ACCESSIBILITÉ & DÉLAI D’ACCÈS

Adaptations étudiées selon l’âge et les besoins identifiés. Inscription
après analyse de la demande : prévoir 15 jours.

LE PARCOURS EN 4 TEMPS

01

PROTÉGER

Écarter le danger 02

ALERTER

Donner les bonnes infos 03

SECOURIR

Réaliser les gestes 04

TRANSMETTRE

Ancrer les réflexes

DES GESTES ACCESSIBLES À TOUS, À TOUT ÂGE

Adultes ou enfants dès 6 ans • 3 h en présentiel
Tarif : 500 € / groupe de 20 personnes • Intra : sur devis
Attestation de sensibilisation

DEMANDER UN DEVIS

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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PRÉVENTION SANTÉ

PRÉVENIR LES RISQUES D’AVC

Dépister les facteurs de risque, reconnaître les signes d’alerte et agir sans perdre une
minute.

« Face à un AVC, chaque minute compte :
appelez immédiatement le 15 ou le 112. »

POURQUOI CETTE FORMATION ?

L’AVC peut toucher chacun de nous. Comprendre les facteurs de risque,
identifier rapidement les signes et transmettre une alerte précise augmente
les chances d’une prise en charge rapide.

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Identifier les principaux facteurs de risque.

Reconnaître les signes d’alerte avec le repère VITE.

Alerter immédiatement et adopter la conduite adaptée.

DURÉE

3 h
GROUPE

20 maximum
PRÉREQUIS

Aucun
CODE

ES-AVC-06

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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PROGRAMME EN UN COUP D’ŒIL

DÉPISTER • PRÉVENIR • RECONNAÎTRE • AGIR

Une sensibilisation participative associant prévention, dépistage et entraînement à
l’alerte.

COMPRENDRE & PRÉVENIR

Comprendre ce qu’est un AVC.
Repérer les facteurs de risque.
Questionner la victime.

DÉPISTER

Mesure et échange préventif.
Dépistage de la fibrillation
atriale (FA) avec
MyDiagnostick.
Orientation vers un
professionnel si besoin.

RECONNAÎTRE — VITE

Visage paralysé.
Impossible de bouger un
membre.
Trouble de la parole.
Extrême urgence.

AGIR SANS ATTENDRE

Noter l’heure de début des
signes.
Appeler immédiatement le 15
ou le 112.
Suivre les consignes et
surveiller.

ACCESSIBILITÉ & DÉLAI D’ACCÈS

Adaptations étudiées selon les besoins identifiés. Inscription après
analyse de la demande : prévoir 15 jours.

LE PARCOURS EN 4 TEMPS

01 DÉPISTER 02 PRÉVENIR 03 RECONNAÎTRE 04 AGIR

PRÉVENTION, DÉPISTAGE ET MISE EN SITUATION
3 h en présentiel • 20 participants maximum • Attestation de sensibilisation

DEMANDER UN DEVIS

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE

3 h en présentiel • 20 participants maximum • Attestation de sensibilisation

Tarif : 1 200 € / groupe de 20 personnes • Intra : sur devis
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NOTRE INNOVATION PÉDAGOGIQUE

L’IMMERSION AU SERVICE DE L’APPRENTISSAGE

La réalité virtuelle place l’apprenant au cœur de situations réalistes,
dans un environnement sécurisé et accompagné.

« L’innovation n’a de sens que lorsqu’elle
renforce l’humain. »

POURQUOI LA RÉALITÉ VIRTUELLE ?

L’immersion permet de vivre une situation, de décider et d’agir sans s’exposer au
danger. Chaque expérience devient un support d’échange : le formateur observe,
questionne et transforme l’action vécue en apprentissage durable.

SANS DANGER

S’exercer dans un cadre
sécurisé.

DROIT À L’ESSAI

Recommencer et
progresser à son
rythme.

MÉMORISATION

Ancrer les réflexes par
l’expérience.

8 CASQUES VR • PLUSIEURS UNIVERS PÉDAGOGIQUES

Une capacité mobile, adaptable aux groupes et déployable sur nos trois territoires.

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE
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UNE TECHNOLOGIE INTÉGRÉE À NOTRE PÉDAGOGIE

VIVRE • ANALYSER • TRANSFÉRER

L’outil numérique ne remplace pas le formateur : il enrichit la pratique, suscite l’émotion
et nourrit un débriefing structuré.

IMMERSION ET MISE EN PRATIQUE INNOVATION INCLUSIVE

UN DISPOSITIF MOBILE DES SCÉNARIOS RÉALISTES

NOTRE MÉTHODE EN 4 TEMPS

01 PRÉPARER

Objectifs et consignes

02 IMMERGER

Vivre la situation

03 DÉBRIEFER

Analyser les choix

04 TRANSFÉRER

Agir dans le réel

DES EXPÉRIENCES AU SERVICE DE LA PRÉVENTION

• Incendie et évacuation
• Gestes qui sauvent
• Risques majeurs

• RPS, QVCT et anticipation des conflits
• Sécurité routière
• Handicap, diversité et inclusion

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE

NOUS CONTACTER • SUR DEVIS
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NOS ENGAGEMENTS

APPRENDRE, PROGRESSER, AGIR

Une pédagogie exigeante, humaine et accessible, conçue pour transformer
chaque expérience en capacité d’action.

ACCUEILLIR CHACUN APPRENDRE EN PRATIQUANT
ACCOMPAGNER
LA PROGRESSION

« Chaque apprenant doit pouvoir comprendre, expérimenter et
réussir. »

01 UNE PÉDAGOGIE ACTIVE

Objectifs clairs et
positionnement en amont.
Mises en situation, pratique et
débriefing pour ancrer
durablement les acquis.

02 DES PARCOURS ADAPTÉS

Rythmes, consignes et supports
ajustés aux besoins du groupe.
Reformulation et démonstration
complémentaire si nécessaire.

03 ACCESSIBILITÉ & INCLUSION

Accueil de tous les publics et
prise en compte des besoins
spécifiques. Notre référent
handicap recherche les
aménagements adaptés.

04 QUALITÉ & AMÉLIORATION CONTINUE

Formateurs qualifiés, évaluations
et écoute des participants. Les
résultats, retours et
réclamations nourrissent nos
actions d’amélioration.

NOTRE PROMESSE

Former avec exigence • Prévenir avec justesse • Accompagner
avec bienveillance

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE



I M P A C T   •   Q U A L I T É   •   T R A N S P A R E N C E 23

ÉMERGENCES SECOURISME EN QUELQUES CHIFFRES

NOTRE IMPACT, NOTRE EXIGENCE

Des résultats consolidés, une présence dans trois territoires et une
organisation administrative transparente.

+ 2 000
participations SST &

MAC SST
2018–2025

236
sessions SST & MAC

SST
2018–2025

98 %
satisfaction SST &

MAC SST
résultats 2025

21
clients & partenaires
2026, septembre inclus

3 bénévoles formateurs SST • 3 territoires • 8 casques VR

RÉSULTATS QUALITÉ 2025

SST : réussite 97 % • satisfaction 98 % | MAC SST : réussite 98 % • satisfaction 98 %

ACTIVITÉ QUALITÉ 2026 — DONNÉES PROVISOIRES AU 5 AOÛT

10 sessions évaluées • 75 stagiaires ayant répondu • Satisfaction pondérée : 96,2 %

NOS STRUCTURES TERRITORIALES

MARTINIQUE

RNA W9M1006968
SIRET 833 103 195
00016
NDA 02 97 31513
97
Association loi 1901 •
Formation professionnelle
exonérée de TVA, art.
261-4-4° CGI.

GUADELOUPE

RNA W9G1011490
SIRET 923 562 615
00024
NDA 01973483997

Qualiopi — Actions de
formation • Certificat
AFNOR valable jusqu’au 20
janvier 2028.

GUYANE

RNA W9C1009119
SIRET 923 571 194
00029
APE 85.59B

Interventions portées par
les organismes certifiés
Qualiopi de Martinique ou
de Guadeloupe.

TRANSPARENCE & CONFORMITÉ

Les numéros de déclaration d’activité ne valent pas agrément de l’État.
Les indicateurs présentés sont issus du suivi qualité interne.

ÉMERGENCES SECOURISME — MARTINIQUE • GUADELOUPE • GUYANE FORMER • PRÉVENIR • PROTÉGER • TRANSMETTRE



À VOS CÔTÉS, SUR TROIS TERRITOIRES

Une même mission, trois ancrages territoriaux :
transmettre les compétences qui protègent la vie.

MARTINIQUE

905 chemin Rosière
97212 Saint-Joseph

TÉLÉPHONE

0696 28 82 57

COURRIEL

emergences.secourisme
@gmail.com

GUADELOUPE

Résidence Concerto
Boulevard de
Destrellan
97122 Baie-Mahault
TÉLÉPHONE

0690 68 08 14

COURRIEL

emergences.secourisme971
@gmail.com

GUYANE

Pôle associatif Guyane
Accordeur
1 rue Roland Barrat
97300 Cayenne
TÉLÉPHONE

0694 92 69 85
WHATSAPP UNIQUEMENT

COURRIEL

emergences.secourisme973
@gmail.com

DÉCOUVRIR NOTRE SITE

www.emergences-secourisme.org
Programmes • Actualités • Demandes de devis

FORMER. PRÉVENIR. PROTÉGER. TRANSMETTRE.


